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Potwierdzenie nalezytego wykonania ustugi

Niniejszym: potwierdzamy, ze SparkSome Venture Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg przy ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow (KRS: 0001085500, NIP: 6793289948,
REGON: 527616291) realizuje na rzecz MAPA Turbines Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ul. Melgiewska 76A, 20-234 Lublin (KRS: 0000117243, NIP:
9462351075, REGON: 432494996), ustugi z zakresu kompleksowego wsparcia IT oraz

nadzoru nad infrastrukturg informatyczng.

Usluga jest §wiadczona w sposéb ciagly od maja 2024 roku do chwili obecnej i obejmuje

biezace utrzymanie, monitoring oraz rozwdj srodowiska IT.
Lgczna wartos¢ zrealizowanych prac przekracza 100 000 zt brutto.
Szczegolowy zakres uslugi:

Usluga swiadczona przez SparkSome Venture Sp. z 0.0. obejmuje kompleksowy Helpdesk (I
i II linia wsparcia) oraz proaktywne zarzadzanie infrastrukturg serwerowa, sieciowg i

bezpieczenstwem IT. Zakres ten zawiera:

1. Administracja systemami: utrzymanie i nadzér nad systemami operacyjnymi
Windows Server oraz Linux.

2. Wirtualizacja: Proxmox VE, Windows Hyper-V,
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3. Wsparcie uslug i technologii: zarzadzanie sieciami (obsfuga sieci), utrzymanie
serwerow, ustugi chmurowe, DNS, NTP oraz ustugi monitorujgce.

4. Bazy Danych i technologie webowe: Wsparcie dla baz danych MySQL, MariaDB,
PostgreSQL, SQLite, MSSQL oraz technologii Apache, Nginx.

5. Zarzadzanie cyklem Zycia i bezpieczenstwo: planowanie rozwoju, zarzagdzanie
backupami, kontrola bezpieczenstwa (Firewall, VPN, MFA, Antywirus) 1 wsparcie
dla aplikacji biznesowych.

Oswiadczamy, ze ustugi realizowane przez SparkSome Venture Sp. z 0.0. s3 wykonywane
nalezycie, terminowo, z zachowaniem wysokich standardow jako$ci oraz zgodnie z

wymaganiami. /« . _,/)
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